Programy i sprzęt do diagnozowania urządzeń komputerowych
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W diagnozowaniu podzespołów komputera osobistego pomocne mogą być wyspecjalizowane programy systemowe oraz aplikacje niezależnych producentów, a także osprzęt umożliwiający testowanie poszczególnych komponentów.
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Do niektórych podzespołów, np. płyt głównych, są dołączane programy diagnostyczne, które umożliwiają diagnozowanie większości podzespołów komputera osobistego.

Narzędzie Diagnostyka pamięci systemu Windows
Do przetestowania pamięci operacyjnej w Windows 10 może posłużyć narzędzie systemowe Diagnostyka pamięci systemu Windows, dostępne w Panelu sterowania, w elemencie Narzędzia administracyjne.
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Narzedzie Diagnostyka pamieci systemu Windows
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System Windows ponownie uruchomi komputer w sposob automatyczny. Wyniki testu
zostana wyswietlone ponownie po zalogowaniu.





Po wybraniu programu następuje restart komputera i przy ponownym rozruchu uruchamia się oprogramowanie, wykonując szereg testów pamięci operacyjnej.

Memtest86+
W poszukiwaniu błędów w układach pamięci operacyjnej RAM przydatne może być oprogramowanie Memtest86+ rozpowszechniane na licencji GPL (http://www.memtest. org/#downiso). Po pobraniu obrazu ISO należy na jego podstawie przygotować płytę CD-R umożliwiającą wczytanie aplikacji podczas rozruchu komputera.

UWAGA
Jeżeli komputer nie ma napędu optycznego, można się pokusić o przeniesienie obrazu ISO z programem na nośnik typu pendrive lub kartę flash.
Po wczytaniu Memtest86+ automatycznie przystępuje do przeprowadzenia szeregu testów na pamięci operacyjnej zamontowanej w komputerze.
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Efektem działania programu jest krótki raport informujący o stanie pamięci RAM. Należy jednak pamiętać, że testy wykonywane tym programem w niektórych przypadkach mogą trwać nawet kilkanaście godzin.
System Information for Windows
W rozwiązywaniu problemów ze sprzętem pomocna może się okazać darmowa aplikacja SIW (ang. System Information for Windows) przeznaczona dla systemów Windows (http://www.gtopala.com/siw-download.php). Program umożliwia szczegółowy przegląd zainstalowanego sprzętu bez potrzeby otwierania obudowy komputera.
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CPU-Z
Podobną aplikacją do SI W jest CPU-Z umożliwiający wgląd w konfigurację sprzętową komputera bez otwierania obudowy (http://www.cpuid.com/soft- wareslcpu-zlversions-history.html).
Program umożliwia odczytanie parametrów mikroprocesora, płyty głównej, pamięci operacyjnej czy karty graficznej.
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Sprawdzanie błędów
W systemie Windows istnieje narzędzie systemowe umożliwiające sprawdzenie dysku twardego pod kątem występowania błędnych sektorów — Sprawdzanie błędów. Aby uruchomić aplikację, należy otworzyć Komputer/Ten komputer, a następnie kliknąć ikonę napędu przeznaczonego do diagnozy prawym przyciskiem myszy i w wyświetlonym menu kontekstowym wybrać pozycję Właściwość. Po wczytaniu okna Właściwości: Dysk lokalny należy wybrać zakładkę Narzędzia i w sekcji Sprawdzanie błędów kliknąć przycisk Sprawdź. 
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Chkdsk
Innym narzędziem umożliwiającym sprawdzanie błędów dysków twardych jest konsolowy program chkdsk uruchamiany poleceniem
chkdsk c: /f  /r
Przełącznik /f włącza tryb sprawdzania dysku C: i naprawy błędów, natomiast /r lokalizuje uszkodzone sektory na dysku twardym.
W przypadku partycji systemowej skanowanie odbędzie się przy ponownym uruchomieniu komputera.
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HDDScan
Do sprawdzenia stanu dysku twardego można użyć darmowego programu HDDScan (http://hddscan.com/). Oprogramowanie to korzysta m.in. z technologii S.M.A.R.T., wzbogacając w ten sposób dane o stanie napędu. HDDScan umożliwia skanowanie zarówno napędów wewnętrznych, jak i urządzeń podłączanych do interfejsów USB, eSATA czy IEEE 1394.
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Acronis Drive Monitor
Godny polecenia jest darmowy program do zastosowań domowych Drive Monitor opracowany przez firmę Acronis (http://www.acronis.com/homecomputing/download/drive-monitor/).
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Głównym zadaniem tej aplikacji jest monitorowanie stanu dysków twardych w serwerach, komputerach osobistych i laptopach. Drive Monitor analizuje dane dotyczące działania dysku przy użyciu funkcji S.M.A.R.T. Wspiera również macierze RAID i śledzi w rejestrze systemu Windows wiadomości o potencjalnym zagrożeniu danych.
HWMonitor
Oprogramowanie CPUID Hardware Monitor (http://www.cpuidcom/softwares/hwmoni- tor.html) jest darmową aplikacją umożliwiającą monitorowanie wysokości temperatury, prędkości obrotowej wentylatorów oraz wartości napięcia dostarczanego do poszczególnych elementów podłączonych do płyty głównej, np. mikroprocesora, chipsetu czy dysku twardego ze S.M.A.R.T.
UWAGA
Należy jednak pamiętać o błędach pomiarowych temperatury popełnianych przez to oprogramowanie (wykonane testy nie do końca są zawsze wiarygodne). Aby uzyskać dokładniejsze i bardziej miarodajne wyniki pomiarów, najlepiej wykonać je samodzielnie za pomocą np. pirometru.
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SpeedFan
SpeedFan to kolejny darmowy program ofemjący podobne możliwości jak HWMonitor, umożliwiający monitorowanie wysokości temperatury, prędkości obrotowej wentylatorów oraz wartości napięcia dostarczanego do poszczególnych elementów podłączonych do płyty głównej, np. mikroprocesora, chipsetu czy dysku twardego ze S.M.A.R.T. (http:// www.almico.com/sfdownload.php). Należy pamiętać, że — tak samo jak w przypadku pomiaru temperatury — dane te mogą być obarczone pewnymi błędami. 
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Sprzętowe testery pamięci
Większe serwisy komputerowe mogą posiadać testery pamięci operacyjnej, które są w stanie diagnozować parametry kości RAM zamontowanych w modułach pamięci bez potrzeby umieszczania ich w gniazdach płyty głównej; koszt testera to co najmniej kilka tysięcy złotych.
Istnieją tańsze (choć nadal drogie) wersje testerów sprzętowych w postaci urządzenia podłączanego pod złącze USB lub magistralę I/O; w tym przypadku jednak moduł musi zostać zamontowany na płycie głównej.
Tester pamięci diagnozuje moduł pamięci pod kątem następujących parametrów:
· rodzaju zastosowanej pamięci,
· szybkości działania,
· ustawień konfiguracyjnych,
· fizycznych uszkodzeń.
Testery płyt głównych
Jeżeli płyta główna nie ma wizualnej sygnalizacji kodów błędów POST (a serwisant nie chce polegać wyłącznie na sygnalizacji dźwiękowej), można zastosować specjalną kartę PCI POST TEST, która po zainstalowaniu jej w magistrali PCI prezentuje kody błędów POST na wyświetlaczu LED (cena od kilkunastu złotych).
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Testery zasilaczy
Od sprawności zasilacza zależy stabilność całego zestawu komputerowego. Z czasem podzespoły elektroniczne starzeją się i parametry dostarczanych napięć oraz moc urządzenia zaczynają odbiegać od standardu. Niesprawny zasilacz może powodować uszkodzenie kolejnych podzespołów komputera osobistego.
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W określaniu sprawności zasilaczy komputerowych może pomóc tester zasilaczy, który umożliwia pomiar napięcia dostarczanego przez urządzenie. Najczęściej tester obsługuje standardy ATX, BTX, ITX i umożliwia podłączenie złącza zasilania 20- i 24-pinowego, złączy: urządzeń peryferyjnych, zasilania SATA, ATX 12 V (4- i 8-pinowych), zasilania stacji dyskietek, 6- lub 8-pinowych złączy PCI-E. Służy do testowania napięcia: +12 V, -12 V, +5 V, +3,3 V, -3,3 V, 5 V Stand By (SB) i 12 V Power Good (PG).
Parametry zasilacza są prezentowane na wyświetlaczu ciekłokrystalicznym, a urządzenie może dodatkowo wskazywać pewne zdarzenia za pomocą sygnałów dźwiękowych (cena około 100 zł).
Pętle zwrotne
Do badania sprawności portów szeregowych COM, równoległych LPT, USB oraz IEEE 1394 mogą posłużyć pętle zwrotne, w których linie wyjściowe są połączone z wejściowymi — tak że port wysyła sygnały sam do siebie.
Pętle zwrotne są przystosowane do współpracy z określonymi programami diagnostycznymi, których zadaniem jest przeprowadzenie testów i ostatecznie sprawdzenie poprawności działania określonego portu.
 
 
 
Narzędzia do usuwania uszkodzeń komputera stacjonarnego
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Przed testowaniem i diagnozowaniem urządzeń techniki komputerowej należy wyposażyć się w odpowiedni sprzęt i narzędzia. Trzeba też przygotować stanowisko pracy.
Stół (biurko) na stanowisku powinien mieć miękko wyścielony blat, aby zdemontowane elementy się nie porysowały.
Dostęp do zasilania na stanowisku nie powinien być utrudniony. Najlepiej, by napięcie było doprowadzone na listwie zasilającej z wyłącznikiem.
Narzędzia służące do serwisowania komputerów:
· wkrętaki płaskie i krzyżowe różnych rozmiarów,
· wkrętaki typu Torx różnych rozmiarów,
· obcinaki do przewodów,
· oprogramowanie diagnostyczne i narzędzie do testowania podzespołów,
· środki chemiczne do czyszczenia elementów ruchomych,
· sprężone powietrze,
· odkurzacz komputerowy,
· uniwersalny miernik elektroniczny (dodatkowo miernik cęgowy),
· opaski zaciskowe do mocowania przewodów,
· lutownica z cyną i kalafonią.
Do diagnozowania są potrzebne (w celu ewentualnej zamiany uszkodzonych na sprawne) następujące elementy jednostki centralnej:
· zasilacz 24-stykowy z dodatkowym zasilaniem 4-stykowym do procesora,
· pamięci SDRAM DIMM, DDR, DDR2, DDR3,
· karta graficzna do gniazda PCI, AGP i PCI Express,
· płyty główne i procesory do popularnych gniazd,
· karty rozszerzeń: sieciowe, dźwiękowe,
· kable do podłączania dysków i napędów,
· klawiatura i mysz serwisowa na PS/2 i USB.
Najważniejsze, aby elementy do wymiany były wcześniej przetestowane.
 
 
 
Uszkodzenia sprzętowe komputera - przykłady
niedziela, 5 kwietnia 2020
14:39
 
Uszkodzenia jednostki centralnej
Jak pamiętamy, zestaw komputerowy składa się z jednostki centralnej i urządzeń peryferyjnych. Do uruchomienia jednostki centralnej niezbędnych jest pięć elementów. Elementy niezbędne do uruchomienia jednostki centralnej:
· obudowa z zasilaczem,
· płyta główna,
· procesor,
· pamięć operacyjna,
· karta graficzna.
Jeżeli zabraknie jednego z tych elementów lub będzie on uszkodzony, jednostka nie uruchomi się lub będzie sygnalizowała uszkodzenie.
Przed przystąpieniem do skomplikowanych operacji na sprzęcie należy sprawdzić, czy nie ma się do czynienia z problemami podstawowymi, takimi jak:
· przełącznik w zasilaczu nieustawiony w pozycji ON,
· odłączone, poluzowane gniazdo zasilania płyty głównej,
· brak elementu wymaganego do uruchomienia,
· niewpięte do końca karty montowane w gniazda płyty głównej,
· niedopięta pamięć operacyjna RAM,
PRZYKŁAD 102.1.
Jednostka nie uruchamia się (brak jakiejkolwiek reakcji). Możliwe przyczyny to:
· uszkodzony zasilacz,
· uszkodzona płyta główna,
· jeden z elementów jednostki powoduje zwarcie.
Przed przystąpieniem do jakichkolwiek prac należy wyłączyć zasilanie komputera oraz odłączyć zbędne podzespoły i przewody z płyty głównej. Pozostawić trzeba jedynie elementy niezbędne do uruchomienia.
Uszkodzony zasilacz
W przypadku uszkodzenia zasilacza należy wymienić go na sprawny. Jeżeli po wymianie komputer uruchamia się prawidłowo, podłączamy pozostałe podzespoły i przewody oraz sprawdzamy działanie jednostki.
Jeśli nie dysponujemy sprawnym zasilaczem, możemy przetestować ten, którego uszkodzenie podejrzewamy. Należy w tym celu zewrzeć dwa przewody w złączu podłączanym do płyty głównej. Jeżeli zasilacz się uruchamia, jest sprawny. W przeciwnym razie należy go wymienić na nowy. Nie oznacza to jednak, że zasilacz jest jedynym uszkodzonym elementem. Po wymianie zasilacza należy przetestować komputer.
Uszkodzona płyta główna
Jeżeli po sprawdzeniu zasilacza (lub wymianie na nowy) komputer nadal się nie uruchamia, może to oznaczać uszkodzenie płyty głównej. Chcąc to zbadać, należy wyjąć pamięć operacyjną i kartę graficzną, które mogą powodować zwarcie w przypadku ich uszkodzenia. Po wyjęciu tych elementów włączamy jednostkę. Jeżeli nadal się nie uruchamia, z dużym prawdopodobieństwem jest to spowodowane uszkodzeniem płyty głównej. Należy wymienić procesor, aby mieć pewność. Ponieważ technologia zmienia się bardzo szybko, zazwyczaj nie dysponujemy odpowiednim procesorem. Niemniej jednak uszkodzenie procesora jest mało prawdo-podobne - ten element rzadko się psuje. Aby się jednak co do tego upewnić, można sprawdzić, po wyjęciu procesora z gniazda, czy nie ma on zagiętych nóżek.
Jeden z elementów jednostki powoduje zwarcie
Jeśli uszkodzeniu uległ jeden z podzespołów zamontowanych na płycie głównej, po włączeniu zasilania może on powodować zwarcie. Należy kolejno zamieniać podzespoły na sprawne i uruchamiać komputer, aby określić, który z nich powoduje
zwarcie. Po znalezieniu uszkodzonego podzespołu, należy go wymienić na inny. Jeżeli po wymianie wszystkich podzespołów na działające komputer nadal się nie uruchamia, może to oznaczać uszkodzenie gniazda któregoś elementu. Należy wówczas dany podzespół zamontować w innym gnieździe (jeżeli istnieje taka możliwość). Jeśli uszkodzeniu ulegnie gniazdo AGP lub PCI Express, jedynym rozwiązaniem jest wymiana płyty głównej lub zamontowanie karty graficznej w gnieździe PCI. 
PRZYKŁAD 102.2.
Jednostka uruchamia się, ale brak jest reakcji na monitorze. Możliwe przyczyny to:
· uszkodzony zasilacz (nieprawidłowe napięcia),
· nieprawidłowo skonfigurowany BIOS (wprowadzono nieprawidłowe zmiany),
· uszkodzona pamięć operacyjna,
· uszkodzona karta graficzna,
· uszkodzona płyta główna.
Uszkodzony zasilacz (nieprawidłowe napięcia)
Za pomocą uniwersalnego miernika elektronicznego należy sprawdzić główne napięcia zasilania +5 V i +12 V we wtyczce molex - napięcie +5 V (między przewodem czerwonym i czarnym), a +12 V (między przewodem żółtym i czarnym). Jeżeli napięcia są nieprawidłowe, należy wymienić zasilacz.
Nieprawidłowo skonfigurowany BIOS (wprowadzono nieprawidłowe zmiany) 
Czasami wystarczy z poziomu BIOS-u przywrócić ustawienia fabryczne (ang. Load Setup Default). Nie ma wtedy potrzeby rozbierania komputera. Jeżeli niedoświadczona osoba wprowadzała zmiany w BlOS-ie, zabezpieczenie komputera nie pozwala na jego prawidłowe uruchomienie. Aby to naprawić, należy skasować pamięć CMOS przy użyciu zworki lub wyjąć na kilka minut baterię.
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Uszkodzona pamięć operacyjna lub karta graficzna
Aby zdiagnozować uszkodzenie pamięci operacyjnej lub karty graficznej, należy mieć głośnik prawidłowo podłączony do płyty głównej. W przypadku uszkodzenia pamięci operacyjnej zazwyczaj głośnik wydaje trzy dźwięki w dłuższych odstępach. Gdy uszkodzona jest karta graficzna, zwykle wydawane są trzy dźwięki w krótkich odstępach czasu.
Uszkodzona płyta główna
Należy postępować jak w przypadku uszkodzenia opisanego w przykładzie pierwszym.
Jednostka z uszkodzoną płytą główną może nie uruchamiać się wcale lub uruchamiać się ciemnym ekranem, w zależności od rodzaju uszkodzenia.
PRZYKŁAD 102.3.
Jednostka uruchamia się, lecz resetuje lub zawiesza w różnych sytuacjach. Możliwe przyczyny to:
· uszkodzenie płyty głównej (napuchnięte kondensatory),
· przegrzewanie się jednego z elementów (procesora, karty graficznej, chipsetu).
Uszkodzenie płyty głównej (napuchnięte kondensatory)
Niekiedy uszkodzenie kondensatorów elektrolitycznych, objawiające się ich na- puchnięciem, jest powodem dostarczania do płyty głównej nieprawidłowych napięć. Może to prowadzić - w najmniej spodziewanych momentach - do zawieszania się jednostki lub nieoczekiwanych restartów. Należy sprawdzić kondensatory zarówno na płycie głównej, jak i w zasilaczu.
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Napuchnięte kondensatory należy wymienić na nowe o odpowiednich parametrach (pojemność i napięcie znamionowe).
Przegrzewanie się jednego z elementów (procesora, karty graficznej, chipsetu)
W przypadku podejrzenia o przegrzewanie się jednego z elementów należy sprawdzić w BIOS-ie lub za pomocą jednego z programów diagnostycznych (np. Everest) jego temperaturę.
Prawidłowa temperatura pracy:
· procesora: 20-50°C,
· karty graficznej: 30-70°C,
· chipsetu: 30-70°C.
Przegrzewający się element ma zapewne zakurzony (zabrudzony) radiator lub wentylator, który należy oczyścić. Może też istnieć potrzeba nałożenia nowej warstwy pasty termoprzewodzącej (między elementem a jego radiatorem) oraz pozbycia się resztek starej pasty. Źle działające, zatarte wentylatory należy wymienić na nowe o podobnej wielkości i prędkości obrotowej. 
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PRZYKŁAD 102.4
Jednostka uruchamia się i ładuje się system operacyjny, lecz przed wyświetleniem pulpitu komputer się resetuje. Możliwe przyczyny to:
· nieprawidłowe sterowniki,
· problem z systemem operacyjnym.
Nieprawidłowe sterowniki
Trzeba uruchomić system w trybie awaryjnym i spróbować określić, który sterownik ostatnio był instalowany. Następnie należy usunąć sterownik sprawiający problem i ponownie uruchomić komputer. W trybie normalnym należy ponownie zainstalować sterownik urządzenia, najlepiej pobrany ze strony producenta.
Problem z systemem operacyjnym
Przy uruchamianiu komputera należy nacisnąć klawisz F8 i wybrać ostatnią dobrą konfigurację. Jeżeli to nie pomoże, trzeba uruchomić komputer w trybie awaryjnym i przy użyciu narzędzia przywracania systemu przywrócić ustawienia z ostatniego punktu kontrolnego (Start - Programy - Akcesoria - Narzędzia systemowe - Przywracanie systemu). Jeżeli to narzędzie również zawiedzie, należy ponownie zainstalować system operacyjny.     
PRZYKŁAD 102.5.
Jednostka uruchamia się, lecz na ekranie pojawiają się kolorowe paski, kreski itp. Możliwe przyczyny to:
· uszkodzona karta graficzna.
Uszkodzoną kartę graficzną należy wymienić na nową.
PRZYKŁAD 102.6.
Jednostka uruchamia się i ładuje się system operacyjny. System działa nieprawidłowo. Nie instalują się i nie uruchamiają programy. Możliwe przyczyny to:
· uszkodzona pamięć operacyjna.
Uszkodzoną pamięć operacyjną należy wymienić na nową. 
PRZYKŁAD 102.7.
Jednostka uruchamia się i ładuje się system operacyjny, lecz w niespodziewanym momencie pojawia się niebieski ekran z komunikatem o błędzie:
· uszkodzony dysk twardy.
Przy użyciu programu diagnostycznego należy przetestować dysk twardy w poszukiwaniu uszkodzonych sektorów. 
 
 
 
Lokalizowanie usterek, naprawa i/lub wymiana wadliwych podzespołów
niedziela, 5 kwietnia 2020
14:43
Dobry serwisant powinien identyfikować usterki sprzętu komputerowego na podstawie zaobserwowanych nieprawidłowości w działaniu podzespołów. Najczęściej umiejętność taka przyspiesza proces usuwania uszkodzeń i ułatwia serwisowanie sprzętu komputerowego.
W większości przypadków naprawa podzespołów komputerów osobistych polega na wymianie uszkodzonych komponentów na nowe; fizyczna naprawa jest trudna ze względu na hermetyczne obudowy, powierzchniowy montaż i mikroskopijne elementy elektroniczne. Dodatkowo w przypadku niektórych urządzeń koszty naprawy mogą okazać się wyższe od ceny nowego komponentu.
UWAGA
Pamiętaj, aby wszelkie prace serwisowe w komputerze wykonywać przy odłączonym zasilaniu — po wyjęciu kabla z zasilacza lub gniazdka elektrycznego!
Lokalizowanie usterki zestawu komputerowego należy rozpocząć od następujących czynności:
· Załóż opaskę antystatyczną (np. nadgarstkową). Powinna być używana przez cały czas pracy w strefie ochrony antyelektrostatycznej. 
· Upewnij się, że gniazdko elektryczne, do którego będzie podłączony testowany komputer, dostarcza prąd elektryczny oraz jest sprawne i uziemione.
· Odłącz od zestawu komputerowego wszystkie urządzenia peryferyjne z wyjątkiem klawiatury i myszy.
· Sprawdź połączenie monitora z wyjściem karty graficznej.
· Po włączeniu komputera śledź komunikaty procedury BIOS POST wyświetlane na ekranie.
· Obserwuj działanie wentylatorów: zasilacza, mikroprocesora, karty graficznej, dodatkowego chłodzenia.
· Obserwuj diody panelu przedniego obudowy komputera.
· Obserwuj sygnalizację POST płyty głównej: wizualną (diody, wyświetlacz LED) i akustyczną (generowane sekwencje dźwiękowe).
· Obserwuj działanie komputera po wczytaniu systemu operacyjnego.
Problem z uruchomieniem komputera
Jeżeli komputer w ogóle nie reaguje na naciśnięcie przycisku Power na obudowie, należy
wziąć pod uwagę przyczyny usterki zebrane w tabeli.
	Lp.
	Problem
	Ewentualne rozwiązania

	1
	Kabel zasilania nie został podłączony do gniazdka prądu elektrycznego
	Podłącz kabel zasilający komputera do gniazda sieci energetycznej

	2
	Dodatkowy przełącznik na zasilaczu jest wyłączony
	Ustaw przełącznik zasilacza w pozycji włączony (On)

	3
	Nieprawidłowo podłączono przycisk Power obudowy do pinów na płycie głównej
	Podłącz przewód Power On/Off zgodnie z opisem pinów na płycie głównej (ewentualnie znajdź opis pinów w jej instrukcji)

	4
	Nie włączono przełącznika na listwie zabezpieczającej
	Ustaw przełącznik listwy w pozycji włączony (On)

	5
	Przepalił się bezpiecznik w listwie zabezpieczającej
	Odszukaj gniazdo z bezpiecznikiem (ang. fuse), odkręć pokrywę i wymień element na nowy (o takich samych parametrach)

	6
	Nie podłączono wtyczki zasilającej do płyty głównej
	Ściągnij boczną ściankę obudowy zestawu, odszukaj złącze zasilania ATX, połącz wtyczkę zasilacza z odpowiednim gniazdem na płycie głównej

	7
	Występuje zwarcie na płycie głównej
	Odszukaj i zlikwiduj ewentualne zwarcie na płycie, które może być spowodowane np. leżącą na niej luźno śrubką lub kołkiem dystansowym znajdującym się pod płytą główną


Jeżeli powyższe czynności serwisowe nie przyniosły rezultatu, należy podjąć kolejne działania:
· Sprawdź wszystkie połączenia kablowe wewnątrz i na zewnątrz obudowy.
· Wypnij kolejne podzespoły: napędy optyczne, dyski twarde, moduły pamięci itp. Po każdym demontażu należy włączać komputer w celu sprawdzenia, czy jednostka zaczyna się uruchamiać Jeśli komputer się wzbudził, może to oznaczać uszkodzenie odmontowanego komponentu lub zbyt słaby zasilacz, który należy zastąpić wydajniejszym urządzeniem.
· Zastosuj tester zasilaczy.
· Ewentualnie podłącz kolejne komponenty komputera do sprawnego zestawu, dzięki czemu będzie mógł dość szybko zidentyfikować uszkodzoną część.
Pierwszym oprogramowaniem diagnostycznym, które uruchomi się automatycznie po włączeniu komputera, będzie procedura POST zawarta w BlOS-ie płyty głównej. Procedura ta sprawdza działanie podstawowych komponentów. Jeżeli wykryje nieprawidłowości, zasygnalizuje je w postaci dźwiękowej lub wizualnej. Dodatkowo, w celu dokładniejszego określenia problemu, należy zastosować kartę PCI BIOS POST i odczytać problem z wyświetlanych kodów.
Najczęstsze sytuacje, w których procedura POST wykrywa błąd, ujęto w tabeli.
	Lp.
	Problem
	Ewentualne rozwiązania

	1
	Nie podłączono myszy lub klawiatury lub ewentualnie podłączono je nieprawidłowo
	Podłącz mysz lub klawiaturę do odpowiedniego klawiatury, gniazda. W przypadku urządzeń ze złączem PS/2  sprawdź, czy podłączono je do dedykowanego gniazda. W przypadku klawiatury USB uruchom funkcję obsługi klawiatury USB w ustawieniach BIOS Setup

	2
	Brakuje mikroprocesora, jest uszkodzony lub błędnie zamontowany
	Zamontuj mikroprocesor w gnieździe Sprawdź osadzenie układu w gnieździe. Zaktualizuj BIOS płyty głównej. Sprawdź stan pasty lub innego czynnika pomagającego w oddawaniu ciepła do radiatora. Wymień CPU na sprawny. Sprawdź poprawność podłączenia wentylatora procesora do płyty głównej

	3
	Nieprawidłowo zamontowano moduły pamięci, pamięć jest niesprawna lub w ogóle jej brakuje
	Zamontuj moduł pamięci w gnieździe. Popraw montaż modułu. Zamontuj sprawny moduł pamięci

	4
	Nieprawidłowo zamontowano jedną z kart rozszerzeń, karta jest uszkodzona
	Sprawdź, czy wszystkie karty I/O są prawidłowo wsunięte do gniazda magistrali, i ewentualnie popraw montaż. Zamontuj sprawny komponent

	5
	Brak karty graficznej, karta jest uszkodzona lub niedokładnie zamontowano ją w gnieździe magistrali
	Zamontuj kartę graficzną w gnieździe magistrali. Popraw montaż karty w gnieździe. Zamontuj sprawną kartę

	6
	Błędnie podłączono dyski twarde, niewłaściwie skonfigurowano master/slave w napędach ATA
	Podłącz napęd do gniazda na płycie głównej. Podłącz zasilanie do HDD. Wymień okablowanie na sprawne. W przypadku interfejsów UltraATA 100 i 133 zastosuj okablowanie 80-żyłowe. Sprawdź, czy w jednym kanale IDE są podłączone napędy skonfigurowane jako master i slave. Sprawdź, czy dysk z partycją systemową jest podłączony do kanału Primary IDE i skonfigurowany jako master

	7
	Uszkodzony został MBR  (ang. Master Boot Record — główny rekord startowy) dysku
	Wykonaj naprawy MBR z poziomu konsoli odzyski-wania systemu Windows, stosując polecenie fixmbr. Zastosuj oprogramowanie do naprawy struktury systemów plików i napraw MBR

	8
	Uszkodzony został program ładujący system, brak systemu na dysku
	Skopiuj pliki programu rozruchowego (z nośnika instalacyjnego) na partycję rozruchową. Zastosuj oprogramowanie umożliwiające nadpisanie programu rozruchowego

	9
	Dysk nie został sformatowany, brak systemu operacyjnego
	Przygotuj strukturę partycji na dysku, sformatuj partycję, zainstaluj system operacyjny


Problem
Podczas rozruchu komputera może się pojawić błąd typu BIOS checksum error (błąd sumy kontrolnej układu CMOS). Wskazuje on na problemy BIOS-u z odczytaniem zawartości pamięci VRAM (CMOS), w której są przechowywane ustawienia płyty głównej. 
Rozwiązanie
W najlepszym razie wystarczy wejść do programu BIOS Setup i zapisać ustawienia, a problem zniknie. Jeżeli nie jesteśmy w stanie uruchomić BIOS Setup, musimy przywrócić ustawienia serwisowe płyty. Na płycie głównej może się znajdować zworka, którą należy przełożyć na piny resetujące. Następnie trzeba włączyć i wyłączyć komputer — nastąpi reset ustawień (procedura przywrócenia ustawień fabrycznych powinna być opisana w instrukcji płyty). Ostatecznie zamiast przełączania zworki można wyciągnąć baterię. Czasami błąd sumy kontrolnej może powodować uszkodzona bateria. Fizyczne uszkodzenie pamięci CMOS jest jednoznaczne z wymianą płyty głównej (lub koniecznością wymiany pamięci), ponieważ pamięć VRAM jest wbudowana w chipset.
Problemy z dyskami twardymi
Dyski twarde to elementy komputera PC szczególnie narażone na uszkodzenia. Większość z omawianych w tym punkcie problemów dotyczy dysków HDD. Fizyczne uszkodzenie napędu kończy się najczęściej utratą zapisanych informacji lub pociąga za sobą koszty związane z wynajęciem wyspecjalizowanej firmy odzyskującej dane. Uszkodzenia o charakterze logicznym można wyeliminować we własnym zakresie. Należy pamiętać, że zawsze lepszym rozwiązaniem jest przeciwdziałanie niż naprawianie.
Istnieje kilka zasad, których stosowanie pozwoli na zmniejszenie prawdopodobieństwa awarii:
1. Prawidłowo mocuj dysk twardy. Pionowy montaż skraca czas użytkowania napędu. Dysk nie powinien być także pozostawiony luzem w obudowie lub zawieszony na samych przewodach.
2. Unikaj zbyt wysokich i zbyt niskich temperatur pracy napędu (zakres pracy obecnych dysków HDD zazwyczaj wynosi od 5°C do 50°C).
3. Prawidłowo zamykaj system operacyjny.
4. Unikaj sytuacji, w których dysk podczas pracy jest narażony na wstrząsy i uderzenia.
5. Unikaj umieszczania dysków w pobliżu silnych pól magnetycznych, np. w okolicach dużych głośników.
Zanim napęd całkowicie odmówi posłuszeństwa, może przez jakiś czas zdradzać objawy uszkodzenia. Warto zwrócić uwagę na symptomy wskazujące na uszkodzenie dysku twardego:
· wolny czas zapisu i odczytu,
· wydawanie dziwnych dźwięków (stukanie, skrzypienie, zgrzytanie),
· pojawianie się błędów zapisu i odczytu,
· ograniczony dostęp do danych zapisanych na dysku,
· pojawianie się programu sprawdzającego strukturę dysku podczas rozruchu systemu operacyjnego. 
Pojawienie się przynajmniej jednego z wymienionych objawów powinno skłonić użytkownika do zrobienia kopii zapasowej dysku i wymiany napędu na sprawny. Dyski z niewielką liczbą uszkodzonych sektorów można próbować naprawić narzędziem MHHD omówionym w rozdziale dotyczącym odzyskiwania danych.
Problem
Po podłączeniu dysku twardego do interfejsu BIOS i system operacyjny pokazują mniejszą wielkość niż nominalna pojemność napędu.
Rozwiązanie
· Zaktualizuj BIOS do najnowszej wersji.
· Zastosuj oprogramowanie umożliwiające obsługę dysków powyżej 2 TB, np. ASUS Disk Unlocker (niestety przeznaczone jedynie dla posiadaczy płyt marki ASUS).
· Dla dysków powyżej 2 TB zastosuj płytę z UEFI (tylko dla platform 64-bitowych).
Problemy z chłodzeniem mikroprocesora
Zdarza się, że podczas pracy komputera PC następuje jego samoczynny twardy reset (komputer wyłącza się i włącza ponownie). Najczęstszą przyczyną takiego zachowania jest prawidłowe działanie czujnika temperatury wbudowanego w mikroprocesor, który to czujnik ma za zadanie uchronić CPU przed uszkodzeniem. Jeśli zostaje przekroczona pewna temperatura, płyta główna powoduje natychmiastowy reset komputera.
UWAGA
W efekcie przegrzania się mikroprocesory firmy Intel mogą znacząco zmniejszyć częstotliwość taktowania, co przekłada się na obniżenie temperatury rdzenia.
	Lp.
	Problem
	Ewentualne rozwiązania

	1
	Uszkodzeniu uległ wentylator wspomagający radiator zamontowany na mikroprocesorze
	Napraw wentylator lub wymień na sprawny

	2
	Wentylator zaciera się od kurzu i wolniej pracuje
	Wykonaj czynności konserwacyjne urządzenia (czyszczenie) lub wymień wentylator na sprawny

	3
	Między wentylatorem a radiatorem zebrała się warstwa kurzu
	 Rozmontuj układ mikroprocesor-radiator i usuń zgromadzony kurz. Sprawdź stan pasty lub innego czynnika ułatwiającego oddawanie ciepła z CPU do radiatora

	4
	System chłodzenia nie został dopasowany do możliwości mikroprocesora i podczas ciepłych dni nie jest w stanie odprowadzać ciepła
	Wymień radiator na większy lub sprawniejszy. Sprawdź stan pasty bądź innego  czynnika ułatwiającego wymianę ciepła wydajnie pomiędzy CPU a radiatorem

	5
	W BIOS Setup wprowadzono zbyt niski zabezpieczający próg temperaturowy dla danego modelu mikroprocesora
	Sprawdź, czy aktualne ustawienia BIOS Setup są optymalne dla danego mikroprocesora, i dokonaj ewentualnych korekt

	6
	Użyto regulatora obrotów, który nie jest  do końca kompatybilny łub jest niepoprawnie ustawiony
	Wiele alternatywnych układów chłodzenia ma płynne lub stałe regulatory obrotów. Sprawdź, czy wybrane ustawienia odpowiadają danej konfiguracji sprzętowej

	7
	Brak ogólnego chłodzenia lub przepływu  powietrza w obudowie
	Użyj dodatkowego chłodzenia obudowy lub udrożnij elementy wentylacyjne w obudowie


Diagnoza stanu zestawu chłodzącego powinna dać odpowiedź na pytanie, co się dzieje. 
Naprawa
Wentylatory to najczęściej naprawiane elementy komputerów osobistych. Naprawa polega zwykle na wyczyszczeniu poszczególnych podzespołów wentylatora z kurzu i nasmarowaniu elementów ciernych (tulejek, osi i łożysk) odpowiednim środkiem smarującym.
Po odłączeniu zasilania i wymontowaniu wentylatora należy delikatnie odkleić naklejkę zasłaniającą dostęp do jego osi (droższe wentylatory mogą mieć dodatkową zatyczkę), a następnie ściągnąć z osi mały pierścień Segera (małą zawleczkę) zapobiegający samoczynnemu rozpadnięciu się wentylatora podczas pracy.
Potem należy odłączyć oś z łopatkami od silnika i za pomocą sprężonego powietrza przeczyścić wszystkie komponenty; bardziej oporny brud można usunąć przy użyciu pędzelka. W kolejnym etapie naprawy należy nasmarować elementy cierne odrobiną oleju wazelinowego; jeżeli wentylator ma łożysko, trzeba je delikatnie nasmarować smarem syntetycznym.
Na koniec należy złożyć wentylator, łącząc silnik z łopatkami na osi, i zablokować pierścieniem; ostatecznie można ponownie przykleić samoprzylepną naklejkę (to głównie kwestia estetyczna). 
Problemy z zasilaniem
Może się zdarzyć, że po uruchomieniu komputera dioda zasilania będzie świecić, wentylatory zadziałają, jednak nie nastąpi inicjalizacja BIOS-u płyty. Tego typu objawy mogą oznaczać niewłaściwe działanie komponentu, ale zwykle za taką sytuację odpowiada częściowo uszkodzony zasilacz lub błędnie/niekompletnie podłączone zasilanie do płyty głównej. Należy jak najszybciej wymienić zasilacz, ponieważ może uszkodzić inne urządzenia.
Rozwiązanie
W celu sprawdzenia zasilacza należy zastosować tester zasilaczy, który wskaże, czy urządzenie ma uszkodzoną którąś z linii zasilania lub genem je zbyt niskie napięcia wyjściowe. Inna metoda sprawdzenia, czy przyczyną anomalii jest zasilanie, polega na zamontowaniu innego podzespołu tego typu. W przypadku zaobserwowania uszkodzenia należy jak najszybciej wymienić podzespół na sprawny.
Naprawa
W zasilaczach impulsowych awarii zwykle ulegają kondensatory elektrolityczne na wejściu lub ewentualnie tranzystory sterujące. Naprawa polega na wylutowaniu uszkodzonych elementów elektronicznych i wlutowaniu nowych zamienników.
Błędy pamięci
W komputerze od czasu do czasu pojawiają się błędy pamięci wykryte na poziomie BIOS POST lub błąd STOP systemu Windows.
Rozwiązanie
· Wyciągnij wszystkie moduły pamięci i zamontuj ponownie.
· Przetestuj pojedynczo moduły pamięci, przekładając je do różnych gniazd
· Użyj oprogramowania do testowania pamięci i wyeliminuj uszkodzony moduł.
Jeżeli powyższe czynności nie rozwiązały problemu, przyczyną może być uszkodzenie płyty głównej, zasilacza lub innego podzespołu komputera. Dodatkowo w przypadku problemów można skorzystać (jeśli występują) z komunikatów systemu typu STOP (ang. Blue Screen ofDeath — BSoD). Sposób postępowania w przypadku tych błędów opisano w dalszej części podręcznika. 
Problem z podsystemem audio
	Lp.
	Problem
	Ewentualne rozwiązania

	1
	Wydobywający się dźwięk w systemie lub w oprogramowaniu karty dźwiękowej jest wyciszony 
	Uruchom oprogramowanie karty dźwiękowej lub opcję Dźwięk z Panelu sterowania odszukaj zakładkę Odtwarzanie i za pomocą suwaka zwiększ natężenie dźwięku

	2
	Brak zasilania we wzmacniaczu głośników
	Włącz zasilanie głośników aktywnych, Podłącz przewód zasilania głośników do gniazda elektrycznego

	3
	Nie podłączono okablowania do karty lub nagłośnienia
	Podłącz wtyczkę minijack do gniazda karty dźwiękowej

	4
	Błędnie zamontowano okablowanie, np. zamiast do wyjścia stereo głośniki podłączono do wyjścia mikrofonowego
	Sprawdź poprawność podłączenia wtyczek do gniazd karty. Podłącz głośniki do wyjścia stereo oznaczonego zielonym kolorem. W przypadku zestawów wielokanałowych sprawdź poprawność podłączenia wszystkich głośników

	5
	Instalacja sprzętu audio nie przebiegła prawidłowo
	Pobierz ze strony producenta najnowsze oprogramowanie dla karty dźwiękowej i zainstaluj je w systemie. Podłącz kartę do innego gniazda magistrali

	6
	Istnieje konflikt karty zintegrowanej na płycie z zewnętrzną kartą np. pod magistralę PCI
	W BIOS Setup płyty głównej wyłącz np. działanie karty dźwiękowej zintegrowanej z płytą główną


Problem z podsystemem wideo
	Lp.
	Problem
	Ewentualne rozwiązania

	1
	Kartę graficzną obsługuje stara wersja sterowników
	Pobierz ze strony producenta najnowsze sterowniki wraz z oprogramowaniem i zainstaluj je

	2
	Źle dobrano parametr odświeżania
	W przypadku monitorów CRT istotne jest dobranie odpowiedniej częstotliwości odświeżania wyświetlanego obrazu. Po sprawdzeniu w instrukcji monitora optymalnej wartości odświeżania zmień ustawienia ekranu

	3
	Okablowanie nie zostało prawidłowo zamontowane
	Sprawdź połączenie karty z monitorem, dociśnij wtyczkę monitora wsuniętą w gniazdo wyjściowe karty graficznej

	4
	Słabej jakości zasilacz powoduje zakłócenia w postaci falującego lub migoczącego obrazu
	Wymień zasilacz na urządzenie wyższej jakości

	5
	Nie dobrano optymalnej rozdzielczości dla monitora (LCD)
	W przypadku monitorów LCD istotne jest dobranie odpowiedniej rozdzielczości wyświetlanego obrazu (rozdzielczość natywna) . Po sprawdzeniu w instrukcji monitora odpowiedniej rozdzielczości zmień ustawienia ekranu

	6
	Słaby system chłodzący karty powoduje zawieszanie się systemu przy dużym obciążeniu (np. gry 3D)
	Napraw wentylator lub wymień zestaw chłodzący na wydajniejszy. Zadbaj o ogólne chłodzenie obudowy

	7
	Niepodłączenie dodatkowego zasilania karty graficznej powoduje spadek wydajności urządzenia
	Podłącz dodatkowe zasilanie (zwykle 6-, 8-pinowe wtyczki PCI-E oznaczone PCI-E, PCI-E2) do karty graficznej


Problem
Na matrycy monitora LCD pojawiły się poziome linie, obraz śnieży itp.
Naprawa
W przypadku uszkodzenia matrycy LCD naprawa polega na delikatnym rozebraniu obudowy monitora, rozmontowaniu złączy i taśm łączących matrycę z elektroniką monitora oraz wymontowaniu uszkodzonego komponentu. Następnie, wykonując czynności w odwrotnej kolejności, należy zamontować nową matrycę LCD.
Nie działają urządzenia podłączone do portu USB
Po podłączeniu do gniazda USB urządzenie peryferyjne nie jest wykrywane. 
Rozwiązanie
· Sprawdź, czy wtyczki USB są prawidłowo wpięte w gniazda.
· Sprawdź, czy obsługa USB została uruchomiona w BIOS Setup.
· Jeżeli podłączenie jest realizowane za pośrednictwem koncentratora USB, podłącz urządzenie bezpośrednio do gniazda USB komputera.
· Sprawdź, czy urządzenie ma zasilacz, który musi zostać podłączony do gniazdka elektrycznego 230V
· Sprawdź, czy zasilacz aktywnego urządzenia USB jest sprawny.
· Jeżeli urządzenie jest podłączone do portu przedniego panelu obudowy, sprawdź, czy gniazda USB zostały prawidłowo podłączone do płyty głównej.
· W razie konieczności doinstaluj sterowniki magistrali USB oraz sterowniki urządzeń podłączonych do portu USB.
Naprawa elementów z płytkami drukowanymi
W przypadku płyty głównej naprawa może się opłacać, gdy gołym okiem widać uszkodzony element elektroniczny, np. spuchnięty kondensator. Jeżeli uszkodzenie zostało spowodowane wyłącznie wadą elementu, przelutowanie np. nowego kondensatora może uratować płytę główną lub inny podzespół (kartę graficzną, dźwiękową itp.).
Zwykle nie naprawia się: dysków twardych (choć w wyspecjalizowanych laboratoriach w celu odzyskiwania danych przekłada się uszkodzoną elektronikę oraz talerze dysku), modułów pamięci ani mikroprocesorów.
Rzadko usuwa się fizyczne usterki: płyt głównych, napędów optycznych, kart graficznych, kart I/O, klawiatur, myszy optycznych i obudów komputerowych. Przelutowanie np. układów BGA wymaga zastosowania profesjonalnej stacji lutowniczej.
Wymiana bębna światłoczułego w monochromatycznej drukarce laserowej
Zużycie bębna światłoczułego drukarki laserowej może się objawiać:
· dodatkowymi cienkimi liniami na wydruku,
· nieregularnymi liniami wydruku. 
Naprawa
UWAGA
Proces wymiany bębna światłoczułego może przebiegać różnie w zależności od wersji i producenta drukarki.
· Odłącz urządzenie od zasilania.
· Otwórz przednią pokrywę drukarki.
· Wysuń zespół bębna z drukarki — pamiętaj o zwolnieniu blokady.
· Połóż zespół bębna na czystej płaskiej powierzchni.
· Oddziel pojemnik z tonerem od zespołu bębna.
· Odłącz bęben od zespołu bębna.
· Usuń zawleczkę blokującą sworzeń bębna.
· Wyciągnij sworzeń, by uwolnić bęben światłoczuły.
· Oczyść zespół bębna ze starego tonera i innych zanieczyszczeń.
· Wyciągnij nowy bęben światłoczuły z tuby zabezpieczającej (nie wolno dotykać powierzchni nowego bębna palcami ani zabrudzić go tonerem lub w inny sposób).
· Zamontuj nowy bęben, wsuwając sworzeń i blokując zawleczką.
· Przeprowadź czynności montażowe w odwrotnej kolejności niż demontażowe.
 
